MEMO

Haapsalu ja linna ldhitimbruse toitlustus- ning majutusettevotete kokkusaamine
28. aprill 2008, kell 15:00- 17:30

Restoran Central

Osalesid:

1. Anneli Haabu EAS Haapsalu Turismiinfokeskus ja Lainemaa Turism
2. Kesrti Piirsoo Liadnemaa Arenduskeskus, ettevotluskonsultant
3. Evelin Lauri Promenaadi Hotell (BHG)

4. Erki Enni Péeva Villa

5. Kaja Leinbok Haapsalu Kuurort, Spa Hotell Laine

6. Irene Vili Haapsalu kuurort, Spa Hotell Laine

7. Marika Vaher Hermannuse Maja

8. Kersti Ojasoo Altmodisa Kiilalistemaja

9. Péivi Kaljula Haapsalu Kutsehariduskeskus

10. Guido Ulejev Haapsalu Kutsehariduskeskus

11. Talis Vare Haapsalu Linnavalitsus

12. Margis Sein Lidne Maavalitsus

13. Kairi Kiimnik Lossiplatsi Hotell

14. Argo Ladva Lossiplatsi Hotell

15. Enna Kallasvee = Thalasso Spa Fra Mare
16. Tiina Nebokat Vanalinna Bowling

17. Helgi Sepp Restoran Central

18. Elena Raudvere  Endla Hostel (RETA)
19. Priit Kédgu Minni Puhkemaja
20. Ingrit Kera Laidnemaa Turism MTU
Teemad:

1. vdimalikud trendid ja maakonna turismistatistika;

2. Haapsalu ja Lddnemaa majutus- ja toitlustusasutuste tinane olukord (kiilastatavus;
probleemid jne)

3. voimalikud (projekti)ideed, tegevused jm

Arutelu:
1. sissejuhatav statistiline iilevaade (Ingrit Kera ja Anneli Haabu)

Uldine meediakajastus ja statistika viitavad majanduse jahtumisele. Kas olukord on
mojutanud/mdjutamas Haapsalu ja Léadnemaa ettevotlust? Uldine ametlik maakonna kohta
kéiv (Statistikaamet, 2008) statistika suurt langust majutusasutuste tdituvuse jm kohta ei
ndita. Langus on toimunud (langev trend).

Eesti siseturism on aga kasvanud, seda toetab veel ka 2008 kahe esimese kuu majutatute
andmed, kuid voib eeldada, et ka see nditaja ei suurene (vOi1 suureneb aeglaselt). Haapsalu
linna kiilastatavuse kohta annab hea iilevate Haapsalu Turismiinfokeskuse korjatav



kiilastatavuse  statistika. Voib eeldada, et enamus linnakiilalisi kiilastab ka
turismiinfokeskust. Sellele statistikale tuginedes (2007) on n#ha, et pohikiilastajad on
soomlased, rootslased, sakslased ja eestlased.

Tabel 1- Lidne maakond- majutusasutuste tubade dituvuse protsent (%) (EV
Statistikaamet, 2008)
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Tabel 2- Eestlaste osakaal (Majutatud, elukoha riigi jargi. EV Statistikaamet, 2008)
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Tabel 3- Lddnemaa majutusasutuste statitika (6opdeva keskmine maksumus kroonides,



EV Statistikaamet, 2008)
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2. Tanasest olukorrast

Ettevotjad tddesid, et on tunda kiilastatavuse vihenemist 2008 aasta I kvartalis. Tuleb otsida
uusi tootavaid voimalusi nii tootearenduses, turundustegevuses kui ka koostodvoimaluste

néol.

Argo Ladva (Lossiplatsi Hotell OU) tutvustas hotelli arenguplaane, tina pakutavate teenuste
arenguvoimalustest; probleemidest; motetest.

Positiivne on valitud suund *“Haapsalu-kunstnike linn”, kuid kuvandile on vaja “midagi”

tegelejate ja tegemiste suurem kajastatus meedias.

Ideetasandil genereeriti ajuriinnaku kdigus mitmeid vajalikke teenuseid ja tegevusi:

veepealsed tegevused ja tuurid merel;

nn “valvegiidid”' muuseumitesse (jt hooajavilised tegevused);

audiogiidid vdi muud interaktiivsed lahendused (ka Haapsalu jalutuskdigu
labijatele);

ithine broneeringu siisteem majutusettevotetele (Haapsalu Turismiinfokeskuse
teenuse aktiivsem kasutamine ettevotjate poolt);

ithised paketid erinevate ettevotjate vahel (vaja pakettide loojat/
viéljatootajat/edasimiiiijat!)

Haapsalu Piiskopilinnuse arendused ja linna arendused turismiinfastruktuuri

! Giid, kelle teenuse saab tellida, hoolimata grupi suurusest/ajast jne



valdkonnas on tidnuvédrsed. Linnuse tegevustest voiks olla rohkem informatsiooni
(linnuses peaks pidevalt midagi toimuma);

- Liinilaev Haapsalu-Noarootsi;

- Konverentsid ja seminarid (suured ootused seoses Haapsalu Kultuurikeskuse
renoveerimisega);

- Rohkem temaatilisi tuure vilja todtada (lihendada tulevikus nt audiogiidiga);

- Viljatootatud tuurid kaartidele!

- Kolhoosikeskuste kasutamine turismis- vana kolhoosikeskuse taastamine (kui
aktiivne ja atraktiivne vaatamisviérsus, teemapark voi kiilastuskeskus);

- Fotoming (2008) annab aktiivse tegevuse voimaluse kiilastajale ja
reklaamivoimaluse ettevotjale (teostatakse 2008);

- Rohkem reklaami vene turule;

- Teenindajate koolitamine (koolidpilaste koolitamine teenindajateks)

- Klienditeenindaja elukutse véirtustamine (reklaamikampaania “Teenindaja t66 on
auvéidrne”

- Igakuine/kvartaalne kliendi rahuloluhinnangu sisse viimine toitlustuse- ja
teenindusettevotetesse. Rahulolu hindamise viiksid 1bi ettevotjad ise. Sarnaselt
toimib spaaturistide rahulolu kiisitlused. Rahulolu hindamine peab olema pidev,
vajadusel saab tellida ka tdiendavaid uuringuid. Sellele tuginedes saab pakkuda juba
suunatud koolituskursuseid jm (kokkuvote lackunud e-kirja alusel). Jarjepidev t60
tagab ka tulemuse;

- Haapsalu Turismiinfokeskuse voimaluste suurem kasutamine ettevotjate poolt
(igasugune info voib olla kiilastajale kasulik; info vabadest tubadest; uudised;
tiritused jm)

Kersti Piirsoo (LAK) tutvustas avanevaid toetusmeetmeid turismiettevotjatele (vt
WWW.eas.ee)

Otsustati:

1. valdkonna ettevotjate kokkusaamised on vajalikud ja tuleb jétkata (vastutaja LT);

2. Lddnemaa Turism (rakendades maakonna turismi turunduskava) tegeleb meediakajastuse
voimaluste laiendamisega voimaliku turismi turundusmeetme raames (EAS);

3. Laiinemaa Turism (Anneli Haabu) tegeleb linna fotomédnguga (2008);

4. Ladnemaa Turism tegeleb olemasolevate tuuride tolkimisega ja lihtsama kaardi
triikkimisega (1 linnas/ 1 tuur maakonnas);

5. Lddnemaa Arenduskeskus ja Liddnemaa Turism uurivad klienditeeninduskursuse
korraldamise voimalusi kooliOpilastele 2008 aastal (kaasates spetsialiste/arendajaid) (mai —
Juuni, 2008). Kas ettevotjatel on huvi? Kas Opilastel on huvi ja voimalused dppida? Kas koik
ettevotjad soovivad kursust vOi soovivad nad ise koolitada to6tajaid? Voimalusel saab vilja
tootada uue programmi aastaks 2009.

6. Koostdds kogukonnaga (ettevotjad, ajakirjandus; spetsialistid) jatkab Ladnemaa Turism
iga-aastast toitlustusasutuste vdisamisretke- tuues esile meeldivad ja positiivsed kiiljed.
Uhiselt Haapsalu Linnavalitsusega on sel aastal esmakordselt toimumas konkurss Haapsalu
ja Laéinemaa teenindusauhind 2008.

Otsustati, et iihine eesmiirk on: Haapsalu on hea teeninduse linn. Igaiiks voiks
juurde moelda meemted kuidas sinna iihiselt jouda!

Koostasid: Kersti Piirsoo, Ingrit Kera



