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Laanemaa Turism

Sissejuhatus

Antud strateegia on valminud rahvusvahelise projekti Interreg Quadruple toel, mille
eesmargiks on turismisektori rahvusvahelise koostd6 hoogustamine.
Selleks, et MTU Ld&nemaa Turism oleks arvestatav partner rahvusvahelisel tasandil on
vaja tugevat, toimivat ning selgete kommunikatsioonikanalitega maakondlikku
turismivorgustikku.

Valminud strateegia on kooskodlas Interreg Quadruple kommunikatsiooniplaaniga ja
rahvusvahelise partnerluse tulemusena vaélja tootatud turismiettevotjatele suunatud
koolitus-ja tegevuskavaga.

Tulemusliku koost66é ja arengu tagamiseks on vaga oluline slisteemne ja sihiparane
lahenemine oma igapé&evastele tegevustele. MTU Li&nemaa Turismi kui organisatsiooni
strateegia on koostatud selleks, et oleks olemas alus jargnevate perioodide tegevuste
kavandamiseks ning selleks, et oleks selge arusaam kuidas organisatsioon areneks ja
saaks oma liikmetele tulevikus rohkem kasu tuua.

Valminud strateegia keskendub maakondliku turismivérgustiku parema toimimise
mehhanismide kirjeldamisele kolmeks aastaks. Strateegia oluline vaartus on tema iga-
aastane seire, mis aitab tuua organisatsiooni ja koost6ovorgustiku arenedes sisse uusi
ning tapsemaid vajadusi, sh ka rahvusvahelise koostdd tasandil. Turismiasjalised on
olulisemaks hinnanud tédna nd tagasihoidlikumad eesmargid, sooviga tugevdada esimese
etapina Uhingut ja selle sisest koostddd ning ettevOtjate partnerlust ning samuti ka
koostood Ladne-Eesti regioonis.
Kdesolev strateegia on aluseks jargmise etapina projekti Interreg Quadruple raames
tehtava kogu Laanemaa turismiarengukava 2012-2016 ja turunduskava koostamiseks.

Piiratud ressursside tingimustes sodltub edukus sellest, kuivord efektiivhe on
turismivaldkonna arengut mdjutavate ettevOtete ja organisatsioonide omavaheline
koostdo, tédjaotus ja milline on nende vdimekus kaasata ning kasutada lisanduvaid
finantsvahendeid.

Kidesoleva strateegia objektiks on MTU Liinemaa Turism, mis asutati
eesmadrgiga luua toetusstruktuur, mis koordineerib turismialast arendus- ja
koostood Laanemaal ning aitab kaasa Ladnemaa kui suure turismipotentsiaaliga
piirkonna tuntuse ja kiilastatavuse suurendamisele ja atraktiivsemaks
muutmisele.

Lddnemaa Turism peab tulevikus olema organisatsioon, mis tegutseb eelkdige maakonna
turismiettevotete arengu huvides, aitab kaasa Ladnemaal pakutavate turismiteenuste
turundusele ning seelabi uute té6kohtade loomisele ja elukvaliteedi tousule. Labi LT
tegevuse peab paranema maakonna turismiettevotjate koostdovGime, kasvama
Laanemaa atraktiivsus ja Ladnemaad kuilastavate turistide arv.
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Laanemaa Turism

Kaesolev strateegia madaratleb LT, kui organisatsiooni, arengu eesmargid ning pakub
valja tegevused ja tegevussuunad nende saavutamiseks.
Strateegia on koostatud aastateks 2012-2015.

Strateegia koostamisel on Idhtutud jargmistest dokumentidest:

e Laane maakonna arengustrateegia
e Laanemaa Turismi pohikiri
e Laanemaa turismi arengukava 2007-2010

Strateegia koostamise eesmérgiks on kujundada (hine arusaam MTU L&anemaa Turism
Glesannetest ja arengusuundadest, et tagada labi motestatud ja sihiparase tegevuse
MTU stabiilne areng, mis aitaks efektiivselt ellu viia arendustegevust ja turismiettevdtete
toetamise projekte ning edendada rahvusvahelist koostddd.

Kéesoleva dokumendi koostamisel osalesid MTU Ldanemaa Turism ndukogu liikmed,
Uhingu lilkmed, juhatus.

MTU Lidnemaa Turism kirjeldus

MTU L&anemaa Turism on Uhendus, mis pakub oma liikmetele turismialase koost&o-,
arendus- ja turundusvlimalusi Haapsalus ja Ladnemaal. Lisaks sellele korraldab
Ladnemaa Turism alates 01. 01. 2009 ka piirkonna turismialase info kogumist, sailitamist
ja levitamist asjast huvitatud isikutele ning koordineerib Haapsalu Turismiinfokeskust.

Mittetulundusiihing Laanemaa Turism (LT) on kasumit mittetaotlev eradiguslik juriidiline
isik, tegutseb isemajandamise pohimdttel ning Idhtub oma tegevuses Eesti Vabariigi
seadusandlusest ja kehtivast pohikirjast.

Hetkel MTU tegevust reguleeriv p8hikiri on kinnitatud 6. detsembril 2006L aastal ning LT _- - | Comment: Uue .
on assotsiatsiooni Haapsalu Turism Sigusjarglane. vastuvetmisel uus kuupaev

Uhingu liikmeks v&ib olla iga fisiline v&i juriidiline isik, kes soovib arendada (hingu
eesmarkidega kooskdlas olevat tegevust. Lilkmeks vastuvotmise otsustab pdhikirja alusel
noukogu. Strateegia koostamise hetkel on (hingul 36 liiget. Staatuse peatanud liikmeid
on neli.

Uhingu liikmeteks on:

¢ 12 Lddnemaa omavalitsust (Haapsalu, Ridala, Taebla, Oru, Noarootsi, Nova,
Kullamaa, Risti, Lihula, Martna, Hanila, Vormsi)

12 majutusasutust (sealhulgas 2 spa hotelli; 2 hotelli; 3 hostelit )

2 toitlustusasutust

2 muuseumi

2 SA (Piiskoplinnus ja P8hja-Laanemaa Turismi- ja Spordiobjektide Halduskeskus)
1 reisikorraldaja

1 aktiivse puhkuse pakkuja, Haapsalu Spordibaasid

1 selts, Marimetsa Soprade Selts

AS Ragn Sells Ladnemaa

EELK Laane Praostkond
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Laanemaa Turism

e 1 kool, Haapsalu Kutsehariduskeskus.

Laanemaa Turismi kdrgeim juhtimisorgan on seitsmeliikmeline ndukogu, kelle padevuses
on eelkdige organisatsiooni juhtimise strateegilised kiisimused. Uhingu igapdevategevust
juhib hetkel Ghest liikmest koosnev juhatus, mille paddevus on maaratud pdhikirjaga.
Igapdevast t66d teeb MTUs Ldanemaa Turism 3 todtajat.

Hetkeolukord

Strateegia koostamise kaigus viidi 1abi SWOT anallls. Esmaseid analidsi tulemusi
hinnati kolmandal ndupidamisel ja otsustati jatta igast anallitisi kaigus vélja toodud
tugevusest, norkusest, voimalusest ja ohust strateegiasse viis kdige olulisemat. Valikute
piiramine koige olulisematega vdimaldab selgelt valja tuua seda, kuidas on vdimalik
organisatsiooni arendada kasutades tugevuste-vdimaluste, vdimaluste-ndrkuste ja
tugevuste-ohtude ristanallisi tulemusi organisatsiooni arendamiseks.

SWOT analiiiis
MTU Lé&nemaa Turism tugevused on téna:

* Meeskonna professionaalsus

» Ettevotted ja kdik Ladnemaa omavalitsused panustavad organisatsiooni tegevusse
e Osalemine katusorganisatsioonis Ldane-Eesti Turism

» Hea projektide algatamise ja haldamise véimekus

e Oskus ja suutlikkus tutvustada Laanemaad eesmargiparaselt ja jérjepidevalt

MTU La&nemaa Turism nérkused on tina:

« Kohati on liikmete huvid erinevad

» Liikmete ja organisatsiooni vaheline nérk seos ja omavaheline koost66
e Sise- ja valiskommunikatsiooni traditsioonide puudumine

« Seni ei ole tépselt sdnastatud kasu liikmelisusest

* Ressursside puudus

MTU La&nemaa Turism véimalused on tina:

e Kultuuriliselt ja looduslikult mitmekesine ning vdimalusterohke piirkond
* Koostdds valja téotada tooteid, mis vahendavad sesoonsust

« Koostdd votmepartneritega (LET; EAS; kvaliteet, turundus)

* Projektirahade taotlemine ja kasutamine

+ Soodne tegevuskeskkond

MTU La&nemaa Turism ohud on téna:

» Soltuvus projektipohisest rahastusest

« (Nailiselt) soodne tegevuskeskkond tekitab hoiaku arendustegevuse
mittevajalikkusest

¢ Hooajalisus
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Laanemaa Turism

« Riiklik poliitika (regionaalsed valikud, seadusandlus, riiklik poliitika sunnib olema
konkurent rahade taotlemisel)
» Voimalik negatiivse kuvandi teke piirkonnast

Ristanaliiiis

Tugevuste - voimaluste anallilsi tulemusena selgus, et kdige olulisemaks marksdnaks
on hooajalisus, mida on vdimalik véhendada kasutades:

a. osalemist katusorganisatsiooni Lddne-Eesti Turism ja votmepartnereid;
b. ettevotete ja omavalitsuste panustamist organisatsiooni tegevusse;
c. kultuuriliselt ja looduslikult mitmekesise ning voimalusterohke piirkonna omapara.

Eeltoodule lisaks t6i tugevuste ja vOimaluste kombineeritud anallis vélja selle, et hea
projektide algatamise ja haldamise vdimekus vdimaldab taotleda organisatsiooni ja tema
tegevuse arendamiseks rahastust erinevatest fondidest. Samas tdi see vélja ka selle, et
hooajalisuse vahendamiseks on vaja k&ikide turismiettevotjate panust ja tahet.

Voimaluste - norkuste analiilsi tulemusena selgus, et:

a. projektirahade taotlemise ja kasutamise kaudu on vdimalik vahendada ressursside
puudust;

b. vaatamata liikkmete huvide teatud erinevusele on koost6os véimalik valja toétada
tooteid, mis vahendavad sesoonsust;

c. koostoo votmepartneritega (LET; EAS; kvaliteet, turundus) on voimalik parandada
lilkmete ja Ghingu vahelist ndrka seost ja omavahelist koost66d;

d. kultuuriliselt ja looduslikult mitmekesise ning vGimalusterohke piirkonna eeliseid
kasutades ja tutvustades on voimalik luua Ghine arusaam maakonnast ning luua
selged sise- ja valiskommunikatsiooni traditsioonid ja reeglid.

Lisaks eelnevale leiti, et vaatamata sise- ja valiskommunikatsiooni traditsioonide
puudumisele on koostdds votmepartneritega (LET; EAS; kvaliteet, turundus) vdimalik
valja tootada tooteid, mis vahendavad hooajalisust.

Tugevuste - ohtude anallilsi tulemusena selgus, et:

« hooajalisuse mdjude vdhendamiseks on vdimalik kasutada kdikide ettevotete ja
Ladnemaa omavalitsuste panustamist organisatsiooni tegevusse;

« vOimaliku negatiivse kuvandi teket piirkonnast aitab dra hoida meeskonna
professionaalsus ja vdime ning oskus tutvustada eesmaérgiparaselt ja jarjepidevalt
Ladnemaad mujal Eestis ja valismaal;

» hooajalisuse mojude vahendamiseks liikmeskonda kuuluvatele ettevotetele tuleb
kasutada koiki organisatsiooni tugevusi;

« osalemine katusorganisatsioonis Lédane-Eesti Turism vdimaldab md&jutada riiklike
poliitikaid.
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Laanemaa Turism
Visioon

MTU Lé&nemaa Turism on aastaks 2015 kdikide L4&nemaa omavalitsuste, ettevdtete ja
organisatsioonide poolt tunnustatud turismialast tegevust toetav ning arendav
katusorganisatsioon kuhu on vaarikas kuuluda.

Missioon

MTU Léd&nemaa Turism on katusorganisatsioon mis seisab oma liilkmete huvide eest,
algatab ning koordineerib Uhiseid turundus- ja arendustegevusi eesmargiga muuta
Laanemaa sihtkohana atraktiivsemaks.

Vaartused

Koosto0 - me vaartustame liikmete vahelist koost66d seistes Ladnemaa Turismi liikkmete
huvide eest arendus- ja turundustegevustest.

Vordsus - turismiinfo seisukohast ei eelista me Uihte teenusepakkujat teisele ja
organisatsiooni siseselt on kdik liikmed vordsed.

Areng - me tédtame selle nimel, et meie liikmeskonna poolt pakutavad turismiteenused
ja Ladnemaa turismikeskkond muutuks jarjest paremaks.

Professionaalsus - me pakume oma liikmeskonnale professionaalseid info ja
turundusteenuseid.

Usaldus - me usaldame Uksteist ja teeme koostdo6d.

MTU-sse kuulumise kasud

Kuna mittetulundusihingusse kuuluvad nii avaliku-, era- kui kolmanda sektori
organisatsioonid, siis on oluline vélja tuua Uhistegevusest tulenevad kasud koikidele
osapooltele.

Avalik sektor

Avaliku sektori institutsioonide kasu Uhisest tegutsemisest on eelkdige selles, et nii on
vOimalik oma maakonna ja valla territooriumil paiknevate ettevotete tegevust toetada.
Kohalike ettevétete turismitulude kasvul on aga otsene seos omavalitsuste tulubaasiga ja
seeldbi vGimalusega pakkuda paremat avalikku teenust. Vahetdhtis ei ole ka véimalus
mojutada oma tegevuse kaudu piirkonna mainet, sest sellel on jallegi seos turismitulude
kasvu ning kohalike elanike ning ettevotjate rahuloluga.

Erasektor
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Laanemaa Turism

Ettevotete kasu Uhistegevusest seisneb selles, et erinevate osapoolte koostéd vdimaldab
neil rohkem teenida, sest suudetakse labi viia selliseid turunduslikke tegevusi, mida tks
ettevote ei ole vdimeline ellu viima.

Kolmas sektor

Kolmanda sektori organisatsioonide poolt saadav kasu Uhistegevuses osalemisest labi
selle, et suureneb nende tulubaas ja voimalik on laiemalt levitada teavet pakutavatest
teenustest. Vahetdhtis ei ole kolmandale sektorile ka turismialane statistika ja oma
teenuste kvaliteedi ja teenindustaseme tGstmine. Koos tegutsedes on vdimalused oluliselt
suuremad kui eraldi toimides.

Sellisteks kasu toovateks tegevusteks on:
Uldised

e Laanemaa turismindussektori ja keskkonna kui terviku esindamine ja arendus, et
oleks jatkusuutlikkust ja “jarelkasvu®

e Visioonide ja pikemaajaliste strateegiate koostamine ja suunamine. Vahendada ja
jouda informatsiooni ja soovidega sektori juhtimises riigitasandil 6igete inimesteni
ja vastupidi (EAS, MKM, Laane-Eesti Turism jne). Labi katuseorganistasiooni on
meie ,haal* tugevam.

e Pidev maakondlike turismiprojektide algatamine, koordineerimine ja tegevuste
Iabiviimine;

e Laanemaa turismiteemakoda, Ladnemaa turismiarengukava planeerimine ja
tegevuste elluviimine.

o Uhistriikiste valmistamine

e Puhakeestis.ee ja westest.ee kodulehele sihtkoha info pidev kogumine,

slstematiseerimine, sisestamine, kontrollimine ja levitamine, maakonna
turismiinfo kajastamine erinevates infokanalites (erilehed, rubriigid, partnerite
trikised jne)

e Uuringute labiviimine ja turismi alase statistika kogumine, et oleks vdimalik
ennast paremini positsioonida.

Uhisturundus
o Uhiste turundustegevuste Iabiviimine sise- ja vélisturgudel.
e Osalemine messidel, siseturismi messil liikkmetele hinnasoodustus.

e Laiem teenuste tutvustus Laanemaa Turismi kodulehel, liikmetele uudiste ja
bannerite lisamine tasuta.

e Vdimalus saata oma pakkumisi ja materjale erinevatele turundusiritustele,
kampaaniatesse jne, hinnasoodustus liikkmetele.

e Haapsalu ja Ladanemaa infotriikistesse reklaam ja andmed liikkmetele soodsamalt
10-20%
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Laanemaa Turism

e Hooajaliste turismiinfolehtede ja e-infokirjade dllitamine (liikkmete info kajastamine
lehes eelisjarjekorras).

e Soodushind viitade tellimisel
Koostoo

« Unhiste koolitusteja dppereiside |&biviimine teenuste kvaliteedi ja teenindustaseme
tostmiseks, liikkmetele koolitus kas tasuta vdi soodsama hinnaga

o Kontaktibaasi laiendamine.

e Infovahetus

e Soodushanked kdigile lilkkmetele Ghise teenuse (toote) saamiseks
e NOustamine ja partnerluse loomine ettevotete vahel

e Paindlik ja sobilik maksegraafik kdikidelt teenustelt

e Abi liikmetele rahvusvahelises suhtlemises

Uhistegevusest tekkiv sdist on seda suurem, mida rohkem liikmeid
selles ithingus on.

Eesmargid

1. Olla jatkuvalt kdige kvaliteetsem Lddnemaa turismialase informatsiooni koondaja ja
levitaja.

2. Tooétada valja motivatsioonipakett passiivsete liikmete kaasamiseks ja
aktiviseerimiseks.

3. Viia kokku erinevaid osapooli, et kdivitada piirkondi hdlmavate toodete pakettide
véljatédtamine.

4. Tootada valja liikkmeid Uhiselt tutvustavaid reklaamtooteid ja neid aktiivselt muda.
5. Suurendada igal aastal organisatsiooni liikkmete arvu vahemalt 2% vorra.

6. Aastaks 2015 on toimunud véahemalt 2 liikkmete poolt algatatud maakonda tutvustavat
ja Uhiselt korraldatud siindmust.

7. Igal aastal liikmelt liikmetele véhemalt Gks kogemusseminar.

8. Eesmargiga saada liikkmetelt sisendeid jargmise aasta tegevuskava koostamiseks
korraldatakse iga aasta septembris vastavasisuline ndupidamine.

9. Koikidele liikkmetele tehakse jarjepidevalt turismialast teavitustddd (turisti kditumine,
vajadused, eelistused, viidad, Ghisturundus, kvaliteet).

10. Luua turismivaldkonna statistilise info kogumise slisteem hiljemalt aastaks 2015.

11. Peale EAS-i poolse rahastamise kaotamist saada vahendusorganisatsiooniks, kes
tegeleb turismifirmade aktiivse miiligiga, teeb broneeringuid ja vahendab gruppe.
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Laanemaa Turism

MTU Liinemaa Turism teenused

Hetkel pakutakse jargmisi teenuseid:
Meenete ja suveniiride miilik

Midlgil Haapsalu, Lédanemaa ja Eesti vaadetega postkaardid, turismikaardid ning atlased,
infotrikised, raamatud, cd- ja dvd plaadid, Haapsalu ning Ladnemaa siimboolikaga T-
sargid, kasitoo, keraamika, muud meened ja suveniirid nagu voétmehoidjad,
mangukaardid, magnetid, pastakad jne

PILETILEVI piletite miiiik

Mudgil paljude Urituste — kontsertide, teatrietenduste, festivalide jne - piletid, lisaks
erinevas vaartuses kinkepiletid ning kinkekaardid. Rohkem informatsiooni on leida
veebiaadressilt www.piletilevi.ee

Tasulised teenused

Haapsalu Turismiinfokeskuses on kilastajal voimalik olla traadita interneti levialas,
sooritada paljundus- ja printimistdid, broneerida turismiteenuseid, rentida audiogiidi ning
tellida linna (maakonna)ekskursiooniks giid.

Lisaks pakub MTU Li&nemaa Turism turismiorganisatsioonidele viidastamise ja
reklaamiteenuseid, korraldab koolitusi, aitab projektide kirjutamisel ning vajadusel
noustab.

Tulevikus on vdimalik tegevuse finantseerimiseks ja rahavoo tagamiseks pakkuda
jargmist:

o West Gate;

e liikmetele suveniiride muiik (koos tellides on odavam ja k&ik saavad mita);
e mingi Urituse korraldamine

e ekskursiooniteenus;

e Oppereiside korraldamine;

e IT kolledzi oppurite abil internetist saadava ja mitdava (Haapsalu, lindude jms)
mangu loomine.

MTU Lidnemaa Turism toimimise pohireeglid

1. MTU Lédanemaa Turism ndukogu kohad (7) jagunevad jérgmiselt:
a. linnavalitsuse esindaja,
b. aktiivse puhkuse ja meelelahtuse esindaja
c. Uks maaomavalitsuste esindaja, kelle maarab LOV

d. suurettevdtja,
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Laanemaa Turism

e. vaikeettevotja,
f. MTU-de esindaja,

g. terviseturismi ettevdtja.

2. MTU La&nemaa Turism ndukogu koosolek toimub kord kvartalis.
Koosoleku kutsub kokku ndukogu esimees.

4. MTU Lianemaa Turism ndukogu on ka Lad&dnemaa turismi teemakoda ja ndukogu
esimees on teemakoja juht.

5. Iga ndukogu liige on kohustatud jagama infot neile, keda ta ndukogus esindab.
6. Iga ndukogu liige vbib ise esindada MTU-d uute liikmete varbamisel.

7. MTU liikmemaksu korjatakse iiks kord aastas (1. juuliks, ettevdtjatelt ja 1.
veebruariks KOV-idelt).

8. Laane Maavalitsuse esindaja osaleb LT lldkoosolekutel, kuid ei oma haéaledigust.

9. Laane Maavalitsuse esindaja osaleb LT ndukogu koosolekutel, kuid ei oma
haaledigust.

10.KOV-ide liikmemaks on Uldkoosoleku poolt maaratud protsent lile-eelmise aasta
tulumaksu laekumise ja tasandusfondi/saarelise toetuse summast [(lile-eelmise
aasta tulumaksu laekumine + tasandusfond/saareline toetus) * 0,002 %].

11.MTU-d ja ettevdtete liikmemaksu suurus sdltub tdé6tajate keskmisest arvust aastas
ning selle suuruse maarab uldkoosolek. Liikmemaksu arvutatakse téotajate jargi.
Hetkel kehtivad summad on jargmised: védike e/v (1-19 tooétajat) 127,82EUR
(2000 kr), keskmine e/v (20-49 too6tajat) 255,65EUR (4000 kr), suur e/v (50 ja
rohkem tootajat) 383,47EUR (6000 kr)

12.MTU Laanemaa Turism revisjonikomisjon tegeleb tegevuste sisulise analiilisiga ja
vajadusel kaastatv audiitor tegevuse majanduslikule kiljele hinnangu andmisega.
13.Teha ettepanek liituda Laédnemaa Turismiga on Gigus igal olemasoleval liikkmel.

14.Kui LT juhataja esineb omavalitsuse volikogus, siis toetab teda moni ndukogu liige
v6i omavalitsuses tegutsev tugev turismiettevétja, kes on MTU liige.

15.LT lahtub oma tegevuses pohikirjast ja arengustrateegiast. TIK peab arvestama ka
turismiseadusega.

MTU Liinemaa Turism strateegia jilgimise ja
uuendamise siisteem

Strateegia elluviimise ja kaasajastamise eest vastutab MTU L&inemaa Turism.
Kokkuvdte strateegia elluviimise kohta tehakse iga aasta (ldkoosolekul. Ulevaate
andmisel lahtutakse strateegias olevatele eesmadrkidele tugineva tegevuskava
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moddetavatest nditajatest, tuues selgelt vélja iga tegevuse seotuse strateegiliste
eesmarkidega (strateegilise eesmargiga).

Enne (ldkoosolekut labi viidaval ndukogu koosolekul tuleb labi viia tegevuste anallils ja
koostada protokoll, kasutades jéargmist skeemi:

1. Sihtvaartuste ja tegelikult tehtu vordlus
2. Oluliste korvalekallete pohjused
3. Ettepanekud strateegia muutmiseks

Sihtvaartuste ja tegelikult tehtu vdrdlus esitatakse alljargnevas tabelis.

Jrk | Aasta 20... eesmargid ja votmetegevused M00dik | Sihtvaartus | Tegelik
nr aastaks aastal
20... 20...
Eesmark
Votmetegevus

Oluliste korvalekallete pdhjused tuuakse valja lUhidalt vabatekstina. Milline on oluline
kdrvalekalle ja milline mitte, selle otsustab mtii ndukogu.

Ettepanekud strateegia muutmiseks tuuakse protokolli kolmandas punktis samuti valja
vabatekstina.

Niimoodi toimides on pidevalt tagatud tdielik Glevaade strateegia elluviimisest ja tehtud
muudatustest ning muudatuste tegemise pohjusest.
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