MTU Liiinemaa Turismi Haapsalu Turismiinfokeskuse suvekiilastajate
kiisimustiku kokkuvote

Kiisimustikule vastamine oli vabatahtlik, vastuseid korjasime perioodil juuni- august 2010.
Kokku vastas meie kiisimustikule 53 turisti. Kdik vastajad said meilt vastutasuks oma vaeva eest kommi ja
erinevaid meeneid (Tassid, kalendrid).

Joonis 1 annab meile tipse iilevaate, mitu vastajat olid vélismaalased ja mitu eestlased. Joonis 2 annab meile
veelgi tdpsema iilevaate vastajate kohta, sealt ndeme mis rahvuse esindajad vastajad oli ja mitu antud
rahvusest inimest vastas kiisimustikule.

MTU Laanemaa Turismi Haapsalu Turismiinfokeskuse
suvekilastaja kiisimustikule vastajate tldine jaotus
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Seega saame Oelda (Joonis 2), et ca 55% vastanutest olid eestlased ja iilejadnud 45% vastajad olid
vilismaalased. Vilismaalastest vastasid ankeedile enim soomlased.
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Joonis 3 illustreerib vastajate vanuselist jaotust.

Vastajate vanuseline jaotus
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Joonis 3

Enim vastajaid oli vanusegrupis 15-25, kes moodustasid koigist vastajatest ca 36%, neile jéargnes
vanusegrupp 26-35 (ca 19%). Nii vanusegrupis 36-45, kui ka 46-60 oli vordselt vastajaid (ca 17%). Vihem
vastajaid oli vanusegrupis 60+ (ca 8%). Vanusegrupp 0-14 tekkis juurde, seda algselt ei olnud, kuid kuna
iks turist kuulus just nimelt sinna gruppi, siis oli ta julge ja tegi ankeedile vajamineva vanuserithma juurde,
tema rithmas oli kdige vihem vastajaid (ca 2%).

Varreldes eestlastest ja véilismaalastest ankeeditéitjate vanust voib delda, et eestlastest vastajaid leidus kodige
rohkem vanusegrupis 15-25 (moodustades kogu antud vanuseriihmast vastajatest ca 74%) ja kdige vihem
60+ rithmas (moodustades kogu antud vanuseriithmas vastajatest 50%, vottes arvesse, et algselt ei olnud meil
gruppi 0-14). Vilismaalastest ankeeditditjate hulgas leidus ankeedi tditnuid kdige rohkem vanuseriithmas 36-
45 (moodustades kogu antud vanuseriithmast vastajatest ca 78%) , kdige vidhem aga samuti 60+ riihmas
(moodustades kogu antud vanuseriithmas vastajatest 50%).

Jargnev tabel (Joonis 4) annab iilevaate, millistest Eesti paikadest olid pirit eestlastest ankeedivastajad.
Tabelist ndeme, et enim vastajaid oli Tallinnast ja Tartust (mOlemad moodustasid ca 34,5% Eestist
vastanutest), jargnesid inimesed, kes olid pirit grupist ,,Muu® (moodustas ca 24,1% Eestist vastanutest).
Palusime inimestel ka tipsustada grupi ,,Muu* valides, kust nad péirit on, vastustena saime: POltsamaa, kaks
korda Rakvere, Lidne- Virumaa, Jogevamaa, Viljandimaa ja Voru).

Oma pdritolu jittis tipsustamata iiks ankeedile vastaja.
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Ankeedile vastanud eestlaste reisisiht (Joonis 5) oli peamiselt Haapsalu kiilastamine, vilismaalastel seevastu
aga olid ka teiste sihtkohtade kiilastamine sama oluline kui Haapsalu kiilastamine.
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Vilismaalastelt uurisime veel, kas Eesti on nende ainus sihtkoht (Joonis 6) voi on neil peale eesti veel moni
reisisiht see kord.

Naeme, et 50%-1 ei olnud Eesti ainus reisisiht ja ca 12,5% jattis antud kiisimusele iildse vastamata. Ainult
Eesti oli ca 37,5%-1 reisisihiks.

Muu reisisiht peale Eestit vialismaalastel
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Millist piirkonda Laanemaal klilastati/ plaaniti kiilastada
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Jooniselt 7 ndeme mitu korda vastavaid vastusevOimalusi valiti. Nii eestlaste kui vilismaalaste peamine
kiilastatud koht oli Haapsalu (kiisitlus viidi ldbi Haapsalus asuvas turismiinfokeskuses). Vastusevariant
»,Muu‘ peitis enda all Martna valda ja Paralepat. Valida sai mitu vastust.

Joonis 8 nditab meile, kui kaua plaanisid vastanud vilismaalased Eestis aega veeta.
Enim valitud vastusevariant oli ,,Muu®, selle valis ca 37,5%, jargnes ,,Niddal* (ca 29,2%), ,,2-4 paeva“ (ca
33,3%), nii variant ,,1 pdev‘ kui ka vastamata jaeti mdlemal juhul 1 kord (ca 4,2%).

Vastusevariandi ,,Muu‘ valinutel palusime tédpsustusi, sellest selgus, et plaaniti peatuda Eestis: seitse ja
enam pideva, 10 pédeva, 2 nddalat, 17 pideva, iiks vastaja ei olnud kindel kestuses ja iiks vastaja kavatses
Eestisse jddda aastaks.

Kisimustiku taitnud valismaalaste Eestis viibimise plaanitud
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Kiisisime nii eestlastelt kui vilismaalaselt ka meie maakonnas viibimise kestust (Joonis 9).
Kodige rohkem vastati variandiga ,,2-4 pdeva“, kokku valis selle ca 57% (eestlastest ca 62% ja
vilismaalastest 50%). Tdpsustamata jéttis iiks vastaja.



Haapsalu ja Ladnemaa kiilastatavuse kestus
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Regiooni kiilastamise pdhjused/ eesmérgid
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Regiooni kiilastamise pohjuseid ja eesmirke tutvustab Joonis 10. Peamiseks kiilastuspohjuseks oli
loomulikult puhkuse veetmine nii eestlastel, kui vilismaalastel. Jargmisena olid populaarsed
»dugulaste/tuttavate kiilastamine* ja ,,Stindmuste kiilastamine* (viimane vaid eestlaste seas ja esimene oli
populaarne samuti eestlaste seas, kuid iiks vélismaalanegi oli mirkinud selle). Valida sai ka mitu varianti.

Variandi ,,Muu“ valinutel palusime tédpsustusi, nendeks olid: teel Tallinna, rattamatkal, kultuuriseltsi
oppeekskursioon

Ka ,,Aktiivne puhkus* variandi puhul palusime tdpsustusi, sealgi oli vastus matkamine.

Stindmuste puhul palusime mirkida, milliseid siindmusi kiilastati, nendeks osutusid Valge Daami pdevad,
American Beauty Car Show, Maailma mudapiev

Joonis 11 illustreerib, millega veetsid turistid oma vaba aega Haapsalus ja Léddnemaal, valida sai mitu
varianti. Populaarseim oli eestlaste seas variant ,,Rand®, see ei tohiks kellelegi iillatuseks tulla, sest oli meil
ju iiks tosiselt kuum suvi. Vilismaalaste enim valitud variant oli ,,Kohvikud baarid*.



Teisele kohale jdi nii eestlastel kui ka vilismaalastel variant ,,Tutvumine vaatamisvédrsustega® ja
kolmandale (samuti mdlema rithma jaoks) ,,Muuseumid, nditused*.

Variandi muu all peidab end sdona Internet, mille oli ankeedile mirkinud, nagu jooniseltki niha,
vilismaalane.

Vaba aja veetmise eelistused Haapsalus/ Ldadnemaal
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Palusime inimestel tdpsustada, millise transpordiga nad saabusid, seda nieme jooniselt 12.
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Kdige populaarsem transpordivahend turistide seas oli auto, ca 40% turiste kasutas seda. Jargmisel kohal oli
ihistransport, sellega saabus ligi 21% turistidest.

Variandi ,,Muu* all peitusid ekskursioonibussid.
Jargmisena tundsime huvi, kellega turistid reisivad (Joonis 13).
Selgus, et nii variandid ,,Pere kui ka ,,SOprade, sugulaste, toOkaalsastega® olid voOrdselt populaarsed,

kumbki kokkuvottes ca 45%. Eestlaste (vastavalt ca 52% ja ca 38%) ja vilismaalaste (vastavalt ca 38% ja ca
54%) seas eraldigi olid need kaks varianti kdige levinumad.



Reisiseltskond
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Joonis 13

Enamus turiste kasutas tasulist majutust (kodumajutus, kiilalistemaja, hotell jne), jargmisel kohal oli
sugulaste ja tuttavate juures 60bimine, jargnes telgis voi karavanis 66bimine ning viimasel kohal oli variant,
mis nditas, et turistid ei jddnud 60seks meie maakonda.

Eestlased 60bisin enamjaolt sugulaste ja tuttavate juures (ca 41% neist), samal ajal kui vilismaalased
kaustasid tasulist majutust kdige rohkem (ca 63% neist). Nii 14% eestlastest kui ka vélismaalastest ei
00binud meie maakonnas (Joonis 14).
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Joonis 14
Uurisime ka, kust said turistid Haapsalu ja Liinemaa kohta infot (Joonis 15).
Kokkuvéttes oli populaarseim koht info otsimiseks Internet (ca 55% kasutas), eestlastest kasutas seda ca

72% ja vilismaalastel oli see protsent vordne raamatutest ja reisijuhtidest kogutud infoga- ligi 33%. Teisel
kohal oli Haapsalu Turismiinfost info kiisimine, eestlaste seast valis selle ca 34% ja vélismaalastest ca 29%.



Eelinformatsioon maakonna ja Haapsalu kohta
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Tahtsime teada neilt, kes kasutasid Internetti, millistelt lehtedelt nad infot otsisid (Joonis 16).
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Eestlased kasutasid kdige enam Haapsalu kodulehte (ca 55%), kuid vilismaalaste seas oli populaarseim
visitestonia.com (ca 42%). Kahjuks peame tddema, et ankeedi tditnud turistidest mitte keegi ei kasutanud
MTU Liinemaa Turismi kodulehte www.westest.ee.

Palusime inimestel mérkida, millist infot nad oma otsingutel leidsid (Joonis 17), siinpuhul vastasid ka need,
kes ei kasutanud Internetti oma infootsinguis.

Kdige rohkem mirgiti, et leiti infot vaba aja veetmise; kultuuri ning ajaloo kohta, jargmisel kohal olid
tiritused ja siis majutus jne.
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Kahtlemata iiks kiisitluse huvitavamaid osasid oli hindamine, palusime inimestel hinnata erinevaid
kriteeriume. All olev tabel (Tabel 1) sisaldab kriteeriume ja keskmisi hindeid eestlastelt ja vdlismaalastelt.

Kahjuks ei saanud hinnet 5 iikski kriteerium, alla 4 jdid vélismaalaste poolt hinnatud ajaveetmisvdoimalused
ja teenindusasutuste voorkeeleoskus.

Hea on ndha, et Haapsalu Turismiinfokeskuse teenindust hindavad nii eestlased kui vélismaalased iile 4,5
vidriliseks, samas tuleb tddeda, et jarelikult on null komadega arenguruumi.

Hinded skaalal 5 (Vaga hea)- 1(Vaga halb). Keskmine hinne

Kategooria Eestlased | Vilismaalased
1. Info kattesaadavus regiooni kohta 4,48 4,6
2. Toitlustusvoimalused 4,26 417
3. Ajaveetmisvoimaluste mitmekesisus 4,21 3,9
4. Voorkeeleoskus teenindusasutustes 4,47 3,95
5. Kohaliku transpordisiisteemi tase 4,16 4

Teenindus Haapsalu
6. Turismiinfokeskuses 4,83 4,75
7. Vaatamisvéaarsuste olukord (sildid jne) 4,66 4
8. Turvalisus 4,56 4,72
9. Tegevuste pakkumine lastele 4,14 4,5
Tabel 1

Uks viimastest kiisimustest puudutas seda, kas turistid plaaniksid regiooni uuesti kiilastada. Variantideks
olid ,,Kindlasti* (,,Jah* inglise keelsetel), ,,VOib olla®, ,,Ei kiilastaks* (,,Ei* inglise keelsetel).

Kokkuvéttes saab delda, et enamus eestlasi ja vilismaalasi kiilastaksid meie piirkonda ka tulevikus (Joonis
18), vastamata jittis sellele kiisimusele kokku kolm inimest.

Hea on niha, et eitavalt ei vastanud mitte keegi.



Kas kiilastaksite regiooni ka edaspidi?
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Viimaseks kiisimuseks oli, kas turistid soovitavad ka teistel piirkonda kiilastada, ka siin vastas suurem
enamus jaatavalt, kolm inimest ei vastanud ning eitavalt ei vastanud mitte keegi.

Kas soovitaksite ka teistel piirkonda kiilastada?
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Andsime inimestele voimaluse ka vabas vormis kommentaare lisada teemal ,,Miks Haapsalut ja Ladnemaad
kiilastada?* ja vabal teemal. Loetelus mérgime sulgudesse ,,Vaba teema®, et oleks aru saada mille kohta
kommentaar kéib, kui kommentaari taga midagi kirjas pole, siis ldheb see kiisimuse alla, mille turistidele
esitasime.

Vilismaalased:
e Teel Tallinna (vaba teema)
Mu naine on huvitatud kisitoost
Ilus puhas linn sdbralike inimestega (vaba teema)
Paljud ténavasildid on puudu. Kus Haapsalu ja Ldidnemaa kaardil on bussijaama mérk? (vaba teema)
Kultuur ja teenindus
Sest see on olemas
Et linde néha ja ujuma minna
Armas linn, ménus majutus (Suur- Lossi 6), ilus iimbrus



TIK on kolinud, ei ole sildistatud veel (vaba teema)
Ajalugu

Meri ja linnus

Vihe infot eesti keele kohta inglise keeles (vaba teema)
Huvitav piirkond Eestis ja linnus

Mereddrne piirkond, olen héis asju kuulnud

Rand, olen sdpradelt head kuulnud

Ilus

Rand ja sobralikud inimesed

Rahulik ja kaunis keskkond

Inimesed on viga sobralikud (vaba teema)

Ei ole kunagi varem kiilastanud

Eestlased:
e [lus loodus, palju vaadata
[lus koht
Promenaad, kindluse varemed, heakorrastus
Huvitavad matkarajad ja vaatamisvéirsused
Suurepiraselt taastatud rannapromenaad ning armsad puumajad, meeldiv atmosfiér
[lus vanalinn, meri, viike ja armas
Ilus Eestimaa linnake, kus on palju vaadata
Soe rand, vaikne, rahulik, ilus promenaad, loss
Sel aastal mitte, aga jubedalt sddski (vaba teema)
Armas linn
Mbonusalt vaikne ja rahulik linn puhkuseks
Suvel (veel) rohkem iiritusi (vaba teema)
Spaa
Kuna Haapsalu on viga ilus koht/linn ja Lifinemaa on iildse kaunis
Head inimesed
Rohkem vdiks olla infot toimuvate kontsertide kohta, aga muidu viga hea! (vaba teema)
Rand ja meri, Haapsalus Valge Daami pédevad ja muud suvised iiritused
Nimetahvlitega tidhistatud talud
Tore oli leida vaatamisviirsust tutvustav infotahvel iga objekti juures. (vaba teema)
Oleks histi, kui oleks rohkem kohti, kus saaks vabal ajal viibida (vaba teema)
Mobnus suvituslinn
Vaéimluste mitmekesisus- meelelahutus, rand... Lihedus pealinnale
Ullatavalt madala tasemega toitlustusasutused, vihemalt turismiperioodil eeldaks kdrgemat taset
(vaba teema)

Koostanud:
Ldidnemaa Turism
07.09.2010
Haapsalu



